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Kurz I:

Manazér kvality IMS

Obsah a ciel

Lektor Vam nazorne a jasne zrozumitelnym
spésobom ukéze hlavné ulohy manazéra
kvality vo svetle noriem ISO 9000. Dozviete sa
0 podstatnych zmenach tykajacich sa
organizicie a poznate Uzitok a hodnotu jednak
noriem ISO pre VaSu organizaciu a jednak i
celkovo pozmeneného a strategicky nového
orientovaného spbésobu prevadzania
vyhodnocovania systému.

Kurz Vam pomdze vo VaSom podniku
profesionalne zaviest systém riadenia podla
noriem ISO a aplikoval moderné néstroje
riadenia.

Obsah:
- Nové pristupy riadiacich systémov —

nové normy ISO 9000

Efektivne podnikatelské procesy a 1ISO

9001:2008 — Poziadavky QMS

Genericky manazérsky systém — nové

systematiky

Uzitky z aplikacie GMS pre

organizaciu

Strategické podnikové planovanie —

APQP a BSC

Integracia a dokumentacia kvality

v organizacii

Identifikacia, analyza a zlepSovanie

procesov. ISO 9004:2009 — Navrhy na

zlepSovanie

Procesy verzus moduly

Naklady na procesnu orientaciu,

procesné manazérstvo

Metddy zistovania spokojnosti

zakaznika

Procesné, systémové a vyrobné

parametre

Nastroje SIX SIGMA, SPC, MSA,

DOE, FMEA

Integrovany manazérsky systém

Cielové skupina:

Veduci pracovnici zo sukromnych a Statnych
organizacii, pracovnici povereni systémom
riadenia kvality, zodpovedni pracovnici zo
skuSobnych a kontrolnych dtvarov, interni
auditori, organizatori, skuSobné a kontrolné
Utvary, zastupcovia organizacii, ktoré chcu
importovat procesne orientovany systém
riadenia do svojej manazérskej praxe.

Doba trvania kurzu:
3 dni

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. po¢tom 15 ucastnikov.

Cena:
350,-€ bez DPH /1 Géastnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.
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Kurz Il:

ISO 9001:2008 — vSeobecny
seminar

Obsah a ciel:

Lektor Vam nazorne a jasne zrozumiteflnym
spoésobom ukéze hlavné nadmety normy 1SO
9001:2008. Dozviete sa o0 podstatnych
zmenach tykajucich sa organizécie a poznéte
uzitok a hodnotu jednak normy ISO pre VaSu
organizaciu a jednak i celkovo pozmeneného a
strategicky nového orientovaného spdsobu
prevadzania vyhodnocovania systému.

Kurz Vam pombze v orienticii v oblasti
manazérstva kvality ainSpiruje Vas Kk
zavedeniu systému riadenia kvality vo Vasej
organizacii.

Obsah:
- Nové pristupy riadiacich systémov —

norma ISO 9001

Efektivne podnikatelské procesy a 1ISO

9001:2008 — Symbidéza a rozpor

Co sa vdaka novej ISO zmeni — nové

systematiky

Aky Uzitok musi organizécii vzniknit?

ISO 9000 a jeho vyznam

Strategické podnikové planovanie —

moduly z nového Standardu 1ISO

Integracia verzus dokumentécia kvality

v organizacii

Identifikacia, analyza a zlepSovanie

procesu

Procesy verzus moduly

Uzitok a naklady na procesnu

orientaciu, manazérstvo procesov

Metddy zistovania spokojnosti

zakaznika

Procesné, systémové a vyrobné

parametre

Vyuzitie 1ISO 9004 pre zlepSovanie

systému manazérstva kvality

Cielové skupina:

Veduci pracovnici zo sukromnych a Statnych
organizacii, pracovnici povereni systémom
riadenia kvality, veduci pracovnici vyrobnych a
technickych Usekov, zodpovedni pracovnici zo
skuSobnych a kontrolnych dtvarov, interni
auditori, organizatori, skuSobné a kontrolné
Utvary, zastupcovia organizacii, ktoré chcu
importovat procesne orientovany systém
riadenia do svojej manazérskej praxe.

Doba trvania kurzu:
1 den

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. po¢tom 15 u¢astnikov.

Cena:
120,-€ bez DPH/ 1 Géastnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materialy, obCerstvenie behom prestévok,
obed a vystavenie certifikatu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s neobmedzenym po¢tom Gc¢astnikov, cena
kurzu dohodou
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Kurz Ill:

ISO 9001:2008 - interny auditor

Obsah a ciel

Ako interny auditor a ten, kto rozhoduje,
nesiete zodpovednost za dalsi vyvoj a
zlepSovanie systému vo VaSej organizacii. Pri
tom ste neustale vyzyvany, aby ste chédzu po
lane medzi strednodobou a dlhodobou
perspektivou a aktualnym rieSenim dennych
problémov zvladli ako akrobat. Norma ISO
9001:2008 je vysledkom intenzivneho
spracovania celosvetovych skdsenosti.

Vramci tohoto nasho kurzu Vam radi
poskytneme kompletné Skolenie internych
auditorov podra noriem ISO 9001:2008 a ISO
19011:2002

Obsah:
- poziadavky normy ISO 9001:2008

metodiky auditu ISO 19011:2002
sp6sob hodnotenia vysledkov auditov
praktické cvicenia v skupinach
pripadny mozny zacvik auditorov v
realizaénom procese

priprava auditu

realizacia auditu

vypracovanie spravy z auditu
formulacia nezhéd a vystavenie

opatreni k naprave

Cielova skupina:
Interni  auditori  spolo¢nosti, poradcovia,
konatelia a profesiondlni kvalitéri

Doba trvania kurzu:
40 hodin
Kurz je ukonéeny zavere¢nou skuskou.

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:

235,-€ bez DPH / 1 G€astnik
100,-€ bez DPH / G€astnik za refreshing

V cene je zahrnuté vystavenie certifikatu,
obcCerstvenie behom prestavok a obed.
Ubytovanie a cestovné ndaklady nie su
zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s obmedzenym poctom Gcastnikov, cena kurzu
dohodou
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Kurz |V:

ISO 14001:2004 — vSeobecny
seminar

Obsah a ciel:

Suhrne  sa  zoznamit's  najdolezitejSimi
pravnymi  predpismi v oblasti  Zivotného
prostredia vzhladom k naplneniu povinnosti
vyplyvajlcich z poziadaviek normy STN EN
ISO 14001, pripadne z nariadeni EMAS.
Zavadzanim environmentalnych  systémov
(EMS) vo firmach byvaji poverovani nielen
zastupcovia vedenia pre EMS, ale ¢Casto i
stavajuci predstavitelia vedenia pre kvalitu.
Tym obvykle chyba uceleny prehfad o
environmentalnej legislative, ktorej
dodrzovanie je pre firmu povinnogou. Pre
potrebu suhrnnej informovanosti o danej
oblasti je uréeny nasledujuci kurz.

Vramci tohoto nasho kurzu Vam radi
poskytneme kompletné Skolenie internych
auditorov podla normy ISO 14001:2004.

Obsah:

poZiadavky normy ISO 14001:2004
naroky na plnenie relevantnych
pravnych poziadaviek
legislativne poziadavky v oblasti
nakladania s vodami

legislativne poziadavky v oblasti
nakladania s odpadmi
legislativne poziadavky v oblasti
nakladania s nebezpecnymi
chemickymi latkami a pripravkami
legislativne poziadavky v oblasti
ochrany ovzduSia

aspekty vyrobnych technologii

Cielové skupina:

Interni  auditori  spolo¢nosti, poradcovia,
manazéri  kvality, veddci vyrobnych a
technickych Gsekov, konatelia a profesionalni
kvalitari

Doba trvania kurzu:
1 den

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:
120,-€ bez DPH/ 1 G€astnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s neobmedzenym poctom Gc&astnikov, cena
kurzu dohodou
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Kurz V.
ISO 14001:2004 — interny auditor

Obsah a ciel

Ako interny auditor a ten, kto rozhoduje,
nesiete zodpovednost za dalsi vyvoj a
zlepSovanie systému vo VaSej organizacii. Pri
tom ste neustale vyzyvany, aby ste chédzu po
lane medzi strednodobou a dlhodobou
perspektivou a aktualnym rieSenim dennych
obchodov zvladl ako akrobat...

Vramci tohoto nasho kurzu Vam radi
poskytneme kompletné Skolenie internych
auditorov podla normy ISO 14001:2004.

Obsah:

poziadavky normy ISO 14001:2004
metodiky auditov 1ISO 19011:2002
sp6sob hodnotenia vysledkov auditov
praktické cvicenia v skupinach
pripadny mozny zacvik auditorov v
realizatnom procese

priprava auditov

realizicia auditov

vypracovanie spravy z auditu
formulacia nezhéd a vystavenie

opatreni k naprave

Cielové skupina:
Interni  auditori  spolo¢nosti, poradcovia,
konatelia a profesiondlni kvalitéri

Doba trvania kurzu:
40 hodin

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:

265,-€ bez DPH / 1 Gé€astnik
100,-€ bez DPH / G€astnika za refreshing

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s obmedzenym poctom Gcastnikov, cena kurzu
dohodou
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Kurz VI:

ISO/ITS 16949:2009 — interny
auditor

Obsah a ciel”

Ako interny auditor a ten, kto rozhoduje,
nesiete zodpovednost za dalsi vyvoj a
zlepSovanie systému vo VaSej organizacii. Pri
tom ste neustale vyzyvany, aby ste chédzu po
lane medzi strednodobou a dlhodobou
perspektivou a aktualnym rieSenim dennych
obchodov zvladli ako akrobat. Nova norma
ISO/TS 16949:2009 Vam ukaze, ¢o vSetko
musite zvladnut.

Vramci tohoto nasho kurzu Vam radi
poskytneme kompletné Skolenie internych
auditorov podla normy ISO/TS 16949:20009.

Obsah:

poziadavky normy ISO/TS 16949
metodiky auditu ISO 19011
spOsoby hodnotenia vysledkov
auditov

praktické cvicenia v skupinach
pripadny mozny zacvik auditorov v
realizatnom procese

priprava auditov

realizicia auditov

vypracovanie spravy z auditu
formulacia nezhéd a vystavenie

opatreni k naprave

Cielové skupina:

Interni  auditori  spolo¢nosti, poradcovia,
konatelia a profesionalni kvalitari
automobilového priemyslu

Doba trvania kurzu:
40 hodin

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:

298,-€ bez DPH / 1 Géastnik
100,-€ bez DPH/ G€astnika za refreshing

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s obmedzenym poctom Gcastnikov, cena kurzu
dohodou
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Kurz VII:

ISO 19011:2003 - profesionalna
auditorska prax

Obsah a ciel:

Lektor Vam nazorne a jasne zrozumiteflnym
spésobom uk&Zze hlavné néamety noriem
tvoriacich genericky, integrovany manazérsky
systém. Pod drobnohladom auditu sa dozviete
0 podstatnych veciach tykajdcich sa
organizicie a poznate Gzitok a hodnotu auditu.
Naucite sa chapat a aplikovat celkom
pozmeneny a strategicky novo orientovany
spbsob prevadzania auditu PAP
(Profesiondlna auditorska prax). Metodu
mbzete aplikovat' vo vSetkych manazérskych
systémoch.

Kurz Vam umozni vo VaSom podniku
profesionalne zaviest systém riadenia podla
medzinarodnych Standardov, vratane jeho
auditu — teda previest audit s nadhodnotou.
Tymto spbésobom Vam bude pbdsobivo
sprostredkované auditovanie Vasho systému
riadenia podla celkom novej metody auditu,
s aktualnymi prikladmi z praxe.

Obsah:
- Integracia verzus dokumentacia kvality
v organizacii
Identifikacia, analyza a zlepSovanie
procesov
Procesy verzus moduly
Nové pristupy riadiacich systémov — SO
9001, 14001, 18001, 27001.
Efektivne podnikatelské procesy —
Symbi6za a rozpor
Zmeny v normach — nové systematika
Integracie verzus dokumentécie kvality
Vv organizacii
Procesy auditu, ISO 9011:2003
Profesionalna auditorska prax pre
genericky manazérsky systém

Cielové skupina:

Veduci pracovnici zo sukromnych a Statnych
organiz4cii, pracovnici povereni systémom
riadenia kvality, poradcovia, zodpovedni
pracovnici zo skuSobnych a kontrolnych
Gtvarov, interni auditori a dalSi, ktori chcu
zlepSit svoje procesy auditu podra prislusnych
noriem.

Doba trvania kurzu:
1 den

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:

130,-€ bez DPH /1 Géastnik
80,-€ bez DPH / G€astnika za refreshing

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s obmedzenym poctom Gcastnikov, cena kurzu
dohodou
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Kurz VIII:

Harmonizované poziadavky
ISO/ITS 16949:2009 — vSeobecny
seminar

Obsah a ciel

Lektor Vam nazorne a jasne zrozumitelnym
spésobom ukadze hlavné némety normy
ISO/TS 16949. Dozviete sa 0 podstatnych
zmenach tykajucich sa organizécie a poznéte
Uzitok a hodnotu jednak nové ISO/TS 16949
pre VaSu organizaciu ako aj celkom
pozmeneného a strategicky nového
orientovaného  spdsobu  vyhodnocovania
systému. Nova norma ISO/TS 16949:2009 je
vysledkom celosvetového intenzivneho
spracovania.

V rdmci tohto kurzu ziskate zakladné znalosti
pre pripravu interného auditora podia normy
ISO/TS 16949:2009.

Obsah:

poZiadavky normy ISO/TS 16949
hodnotenie a rozvoj dodavatelov
spOsoby hodnotenia vysledkov
auditov

praktické cvicenia v skupinach

zmeny v novom druhom vydani normy
pozadované zaznamy

suvisiace normy pre automobilovy
priemysel (VDA 6.1, QS 9000)
aktudlny stav platnosti Standardov a

pripravované zmeny

Cielové skupina:

Pracovnici povereni systémom riadenia kvality,
zodpovedni  pracovnici  skuSobnych a
kontrolnych atvarov, technolégovia, pracovnici
technickej pripravy vyroby, zastupcovia
organizacii, ktori sa chcu stat dodavatelmi
v automobilovom priemysle a implementovat
poZiadavky normy ISO/TS 16949:2009.

Doba trvania kurzu:
1 den

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:
130,-€ bez DPH/ 1 Gi€astnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s neobmedzenym po¢tom Gc&astnikov, cena
kurzu dohodou
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Kurz IX:

Moderné planovanie kvality
vyrobku - APQP

Obsah a ciel

Pri tomto kurze budete zozndmeni so zakladmi

pouzivania Struktirovanej metédy definovania

a ustanovenia krokov nevyhnutnych ktomu,

aby produkt plne uspokojil zdkaznika. Jedna

sa 0 metddu, ktorej aplikacia je nevyhnutnym
predpokladom pre dodavatefov v oblasti
automobilového priemyslu. V Ziadnom pripade

to vS8ak neznamend, ze nemo0ze byt pouzitd i

v ostatnych  oblastiach podnikania. Cela

skupina metdd a nastrojov, ktoré su

v suc¢astnej dobe bezne pouzivané

v systémoch kvality podla ISO 9000 maji

prave v automobilovom priemysle. Pridana

hodnota tejto metddy smeruje do oblasti:

- riadenia zdrojov k uspokojeniu zdkaznika
podporovanie véasnej identifikacie
pozadovanych zmien
predchadzanie pozdnejSim zmenam
poskytnutie kvalitného produktu véas pri
najnizsich nakladoch

Na zaklade ziskanych informécii budete
schopni pouzivat tito metddu k zaisteniu
efektivnej komunikacie medzi jednotlivymi
UCastnikmi tohoto procesu. S touto metddou su
Uzko spojené dalSie nastroje, ktoré s
pouzivané pre definovanie, dokumentovanie a
rozpracovanie poziadaviek a oCakavani
zakaznikov, ako i pre ich praktické naplnenie
(QFD, PPAP, FMEA, SPC, DoE, MSA apod.).

Obsah:
- Organizacné zaistenie metody
Harmonogram planovania kvality
Preskimanie poziadaviek a prehlasenie o
vyrobitefnosti
Definovanie zvlastnych znakov produktu
Jednotlivé etapy harmonogramu
(koncepcia, prototyp, prvé kusy ...), vstupy
a vystupy tychto etap
Nadvaznost dalSich nastrojov pri realizacii
jednotlivych etap
Dotazniky pre dokumentovanie priebehu a
vysledku jednotlivych etap planovania
Dokumentéacia pre sériovl vyrobu
Zostavenie planu regulacie

Cielové skupina:

Pracovnici povereni systémom riadenia kvality,
zodpovedni  pracovnici  skuSobnych a
kontrolnych  Gtvarov, koordinatori  vyvoja,
pracovnici  technickej pripravy  vyroby,
organizéatori, zastupcovia organizécii, ktoré sa
chci stat dodavatelmi v automobilovom
priemysle a implementovat poziadavky normy
ISO/TS 16949.

Doba trvania kurzu:
1 den

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:
115,- € bez DPH/ 1 G€astnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materialy, obCerstvenie behom prestéavok,
obed a vystavenie certifikatu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s neobmedzenym po¢tom Gc&astnikov, cena
kurzu dohodou
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Kurz X:

Analyza moznych pri¢in a
dosledkov - FMEA

Obsah a ciel

Behom tohoto kurzu Vas lektor zoznami
s pouzivanim tejto metédy identifikacie a
stanovenia  zavaznosti moznych  chyb.
Informacie su dalej vyuzité k prevedeniu
vhodnych opatreni k zamedzeniu vzniku tejto
chyby. Je zname, Ze predchadzanie chybam je
ekonomicky menej naroéné, nez ich
odstrafiovanie. Paretovo pravidlo plati i tu, i
ked v trochu modifikovanej podobe:
v predvyrobnych etapach vznikd zhruba 80%
pricin naslednych chyb (zostavajucich 20%
byva zapriCinené vlastnou vyrobou a
slvisiacimi ¢innostami). Paradoxne je ale 80%
chyb rieSenych az vo vyrobnych etapach.
Organizacie, v ktorych v ,rozumnom* rozsahu
sleduju naklady na kvalitu (a v automobilovom
priemysle je to poziadavka noriem) sa o tomto
uz presveddili.

Pouzitim tejto metody je mozné zabranit,
popripade zmiernit rizika, ktoré vznikaju pri:

budovani systému riadenia
vyvoji vyrobku a jeho konsStrukcii
v technoldgii pri vyvoji procesu
pri samotnej vyrobe

Zmysel metodiky FMEA spociva v Specifikacii
vSetkych moznych chyb vzhladom ku:
vyznamu chyby
pravdepodobnosti vzniku chyby
odhaleniu chyby

Obsah:

- Z&kladné druhy FMEA a ich ucel
Zé&kladné definicie pouzivané vo FMEA
Postup pri prevadzani FMEA navrhu
Kritéria pre klasifikaciu zavaznosti
Dokumentovanie vysledkov
Doporucované nasledne opatrenie
Postup pri prevadzani FMEA procesu
Kritéria pre klasifikaciu zavaznosti
Dokumentovanie vysledkov
Doporucované nasledne opatrenia
Aktualizacie FMEA

Cielové skupina:

Pracovnici povereni systémom riadenia kvality,
zodpovedni  pracovnici  skuSobnych a
kontrolnych  Gtvarov, koordinatori  vyvoja,
pracovnici  technickej pripravy  vyroby,
organizéatori, zastupcovia organizécii, ktoré sa
chci stat dodavatelmi v automobilovom
priemyslu a implementovat poziadavky normy
ISO/TS 16949:2009.

Doba trvania kurzu:
1 den

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:

154,-€ bez DPH/ 1 G€astnik
75,-€ bez DPH / i¢éastnika za updating

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zdkaznika,
s neobmedzenym po¢tom Gc&astnikov, cena
kurzu dohodou
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Kurz XI:

Proces schvalovania dielov k
vyrobe — PPAP

Obsah a ciel

Lektori naSej poradenskej organizacie Vas
v priebehu tohoto kurzu zoznamia s jednotnymi
poziadavkami vyrobcov automobilov z tzv.
.americkej silnej trojky* (Daimler Chrysler
Corporation, Ford Motor Company a General
Motors Corporation) na svojich dodavatefov pri
schvalovani dielov k vyrobe. Tieto generické
poziadavky sa tykaju i vyrobnych a volne
ulozenych (objemovych) materidlov. U&elom
PPAP je «zaistit, aby vSetky poziadavky
technickych Specifikacii a vykresov zakaznika
boli dodavatelmi riadne pochopené, a Ze
proces dodavatela bude schopny vyrabat
vyrobky tak, aby splfiovali tieto poziadavky pre
zahdjenie sériovej vyroby pri potvrdenych
objemoch a terminoch.

Budete schopni v rdmci predvyrobnych etap
zaistit' prevadzanie a dokumentovanie takych
¢innosti, bez ktorych vam zakaznik neschvali
zahjenie sériovej vyroby. Dozviete sa, ktoré
dokumenty je nutné predkladat ku schvaleniu
a ktoré musia byt zakaznikovi k dispozicii vo
vaSej organizacii.

Obsah:
- Terminologia a pojmy
Jednotlivé dokumenty, pouzivané pri
PPAP
Prehlad a Gcel dalSich metdd,
pouzivanych v predvyrobnych etapach
(QFD, FMEA, APQP, SPC, MSA)
Poziadavky na oznamovanie a
predkladanie zakaznikovi
Predkladanie zékaznikovi — Urovne
preukazovania
Situacie, kedy predkladanie nie je
pozadované
Statut PPAP
Zvlastne znaky

Cielové skupina:

Pracovnici povereni systémom riadenia kvality,
zodpovedni  pracovnici  skuSobnych a
kontrolnych atvarov, technolégovia, pracovnici
technickej pripravy vyroby, zastupcovia
organizacii, ktoré sa chcu stat dodavatelmi
v automobilovom priemysle a implementovat
poZiadavky normy ISO/TS 16949:2009.

Doba trvania kurzu:
1 den

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:
125,- € bez DPH/ 1 G€astnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s neobmedzenym poctom Gc&astnikov, cena
kurzu dohodou
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Kurz Xll:

Statisticka regulécia procesu -
SPC

Obsah a ciel

Pre UspeSnost v stc¢astnom turbulentnom
prostredi musi kazd& organizicia venovat
maximalnu pozornost neustdlemu zlepSovaniu
ako produktov, tak aj procesov. Bez
dékladného poznania pricin premenlivosti sa
mnoho dprimne myslenych opatreni ku
zlepSeniu minaju  G€inkom. Samozrejmou
snahou kazdého vyrobcu je maximélne
znizenie nakladov na kvalitu, ¢i skor nakladov
na nekvalitu. A vysledkom Statistickej regulacie
procesu je udrZzovanie definovanych
parametrov procesu (produktu) v stanovenych
toleranciach (medzi hornou a dolnou medzou
zasahu). Tieto tolerancie sU uzSie, nez
tolerancie, pri prekroceni ktorych uz hovorime
0 nezhode. Proces teda regulujeme
v medziach a prostriedkoch, ktoré
predchadzaju vzniku nezhody. Pri vyuziti
informacii ztohoto kurzu budete schopni
identifikovat moznosti aplikacie vhodnych
metdd Statistickej regulacie procesov, overit
podmienky pre ich pouzivanie a zavied' ich do
praxe.

Aby bola zaistena spravna regulacia, musi byt
prevadzané spravne i meranie. Do tejto oblasti
smeruje dalSia Cast tohoto kurzu — pouzitim
zakladnych metdd zistovania spdsobilosti
systémov merania (MSA).

Obsah:
Terminoldgia a pojmy
Principy regulécie procesu
Statisticka stabilita — nahodné (obecné) a
zvlastne priciny nestability
Gaussovo rozdelenie
Spbsobilost procesu
Regula¢né diagramy pri kontrole meranim,
vypocet toleranénych medzi
Regula¢né diagramy pri kontrole
zrovnavanim, vypocet toleranénych medzi
Analyza systémov merania

Cielové skupina:

Pracovnici povereni systémom riadenia kvality,
zodpovedni  pracovnici  skuSobnych a
kontrolnych Gtvarov, technolégovia, pracovnici
technickej pripravy  vyroby, auditori,
zastupcovia organizacii, ktoré sa chcu stat
dodavatelmi v automobilovom priemysle a
implementovat poziadavky normy ISO/TS
16949:2009.

Doba trvania kurzu:
1 den

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:
131,-€ bez DPH/ 1 Géastnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s neobmedzenym poctom Gc&astnikov, cena
kurzu dohodou


http://www.gloriapalac.sk

Ponuka vzdelavacich kur zov

IDEEX PLUS, s.r.o.

Strana 15/ 21

Kurz XIlI:

Praktick4 metrolégia dizok
a rovinnych uhlov

Ciel

DiZka a rovinny uhol su v strojarstve kiG&ovymi
veli¢inami metrologie.

Presné meranie dizky arovinného uhla
umoznhuje vo vyrobnom procese meraf
suradnicovo, ¢i uz v rovine alebo v priestore.
Niektoré merania si vyskuSate pri praktickom
merani v laborat6riu.

Podrobne vysvetlime vplyv teploty na meranie.
Naucite sa ako vypoc€itat spravnu skuto¢nu
(pravl) hodnotu platna pri teplote 20°C
z nameranych hodnét pri teplotach podstatne
odliSnych.

Zoznamite sa s jednoduchymi meraniami
vyuzivajucimi rézne zdroje svetla.

Obsah:

- Tolerancie a uloZenia.
Abbého princip
Odchylky tvaru a polohy.
Normy a technické dokumenty pre
metroldgiu diZok.
Platna metrologicka legislativa.
Praktické merania na posuvnych
meradlach, mikrometroch, dutinomeroch,
vyskomeroch a odchylkomeroch.
Spracovanie nameranych hodn6t.
Kalibracia meradiel, zakladné definicie
a pojmy, technické predpisy metrologické,
kalibracné postupy, kalibracné certifikaty,
neistoty merani.
Schémy nadvaznosti meradiel dizok
a rovinného uhla.
Analyza metrologickych systémov (MSA)
Metroldgia v systémoch manaZzérstva
kvality podfa ISO 9001:2008 a ISO/TS
16949:2009

Cielové skupina:

Pracovnici metrologie diZzok, pracovnici
vstupnych, vystupnych a medziopera¢nych
kontrol, pracovnici Utvarov riadenia kvality vo
firméach a podnikoch, ktorych trapi problém
metroldgie, ¢erstvi adepti budicnosti —
pracovnici nanotechnolégii, ktori chct so ctou
obstat v odbornych sporoch aj na
medzinarodnej Urovni, v Eurépskom aj
celosvetovom vyrobnom priestore.

Doba trvania kurzu
1 den

Miesto konania:

Hotel GLORIA, Kosice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. po¢tom 15 u¢astnikov.
Cena:

198,-€ bez DPH/ 1 Géastnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,

obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.
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Kurz XIV:

OHSAS 18001:2007 —
VSeobecny seminar

Ciel”

Lektor Vam nazorne ajasne zrozumitelnym
spésobom ukadze hlavné némety normy
OHSAS 18001. Suhrne sa zoznamite
s najdoélezitejSimi predpismi v oblasti
bezpecnosti aochrany zdravia pri préci
(BOZP) vzhladom k naplneniu povinnosti
vyplyvajlucich z poziadaviek normy OHSAS
18001:2007. Dozviete sa ako kontrolovat
vlastné rizika v oblasti BOZP a zlepSovat svoje
spravanie v tejto oblasti.

Kurz Vam pomdze vo VaSom podniku
efektivnejSie  riadit  oblast  bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a oboznamit sa aj
so Standardom OHSAS 18002:2008.

Obsah:
OHSAS 18001 a jeho vyznam,
poZiadavky normy OHSAS 18001,
OHSAS 18002:2008 navod na
implementaciu systému riadenia BOZP
podla OHSAS 18001:2007,
legislativne poziadavky v oblasti BOZP,
integracia so systémom manazérstva
kvality ano ¢i nie,
vybrané metddy analyzy rizik a ich
vyuZzitie.

Cielové skupina:

Veduci pracovnici zo sukromnych a Statnych
organizacii, pracovnici povereni systémom
riadenia BOZP, veduci pracovnici vyrobnych a
technickych Usekov, interni auditori,
organizatori.

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. po¢tom 15 u¢astnikov.
Doba trvania kurzu

1den

Cena:

135,-€ bez DPH/ 1 Géastnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,

s neobmedzenym po¢tom Gc&astnikov, cena
kurzu dohodou
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Kurz XV:

OHSAS 18001:2007 — interny

auditor
Obsah:

poZiadavky OHSAS 18001:2007
metodiky auditov

sp6sob hodnotenia vysledkov auditov
praktické cvi¢enia hodnotenia rizik
pripadny mozny zacvik auditorov v
realizatnom procese

priprava auditov

realizicia auditov
vypracovanie spravy z auditu

formulécia nezhdd a vystavenie opatreni k
néprave

Obsah a ciel

Interny audit je jeden znosnych pilierov
udrZziavania a zlepSovania manazérskeho
systému. Ako interny auditor a ten, kto
rozhoduje, nesiete zodpovednod za dalsi
vyvoj a zlepSovanie systému vo VaSej
organizcii. Problematika bezpe€nosti
aochrany zdravia pri praci je Kkucovou
problematikou, vychadzajucou z manazérstva
kvality v procesnom  pristupe  riadenia
organizacie.

Vréamci tohoto nasho kurzu Vam radi
poskytneme kompletné Skolenie internych
auditorov podia poZiadaviek =~ OHSAS
18001:2007, ktoré maju svoj zaklad v britskom
Standarde a v narodnej legislative, plne
akceptovanych kazdou certifikaCnou
spolo¢nostou v rdmci 1Q-Net.

Cielové skupina:

Interni  auditori  spolo¢nosti, poradcovia,
konatelia a Clenovia predstavenstva
spoloénosti

Doba trvania kurzu:
40 hodin

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:

265,-€ bez DPH / 1 Gé€astnik
100,-€ bez DPH / G€astnika za refreshing

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok a
vystavenie certifikatu. Ubytovanie a cestovné
néklady nie su zahrnuté v cene..

V pripade Skolenia in house — u zékaznika,
s obmedzenym poctom Gcastnikov, cena kurzu
dohodou
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Kurz XVI:

ISO 31000:2009 — Systém
manazérstva rizik

Obsah:

Vztah ISO 9001 a ISO 31000
Obsah a Struktira procesov MR
Identifikacia rizik

Analyza rizik

Hodnotenie rizik

Prekonavanie rizik

Planovanie MR

Vyber technik MR

Realizacia MR v IMS

Komunikacia rizik

Obsah a ciel’
Pozicia manazérstva rizik v integrovanych
manazérskych systémoch. Politika

manazérstva  rizik  a ohrozeni. Zdroje
manazérstva rizik. Komunikéacia rizik
a dokumentacia rizik. Procesy manazérstva
rizik.

Vramci tohoto kurzu sa nauCite spravne
chapat integrovany manazérsky systém
kvality, ktory odzrkadluje realne podmienky
neistdt arizik stym spojenych. Spravidla ide
o pravdepodobnostny odhad vyvoja neistych
udalosti s neistym vysledkom, pri ktorych
napriek  tejto  skutoCnosti  potrebujeme
rozhodovat na zaklade faktov. Procesy
spojené stakymto rozhodovanim suU tesne
spojené s manazérstvo kvality a bezpecnosti
produkcie.

Cielové skupina:

Manazéri kvality, technici kvality, manazéri
rizik, interni auditori spolo¢nosti, konStruktéri,
technolégovia, poradcovia, konatelia

Doba trvania kurzu:
1 den

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov
Cena:
130,-€ bez DPH/ 1 Géastnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene..

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s obmedzenym poctom Gcastnikov, cena kurzu
dohodou
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Kurz XVII:

1ISO 31010:2009 — Techniky
manazérstva rizik

Obsah:

Zaklady manazérstva rizik

Vyznam a prinos technik MR
Techniky manazérstva rizik
HAZOP, HACCP, HRA, BIA

RCA, CBA, FTA, ETA, FMEA
Dalsie, ako Ishikawa, Pareto, MC,...
Prakticka aplikacia TMR

Praktické cvicenia TMR

Obsah a ciel

Manazérstvo rizik je sprievodnym postupom
rozhodovania za podmienok neistot
av sucasnosti sa stava jednym z klicovych
postupov moderného riadenia procesov.
Techniky manazérstva rizik sU nastrojmi
realneho manazérstva rizik, vybudovaného
ako systtm alebo suUCast  systému
manazérstva kvality.

Kurz technik manazérstva rizik Vas nauci
spravne chapat vSetky procesy poznacené
istou mierou neistét a napriek tejto skuto€nosti
poskytovat spravne spracované a analyzované
Udaje z priebehu tychto procesov, pre (Cely
rozhodovania na zaklade faktov, ¢o je jedna
z 6smych zasad systému manazérstva kvality
podra ISO 9000.

Cielové skupina:

Manazéri kvality, technici kvality, manazéri
rizik, interni auditori spolo¢nosti, konStruktéri,
technolégovia, poradcovia, konatelia

Doba trvania kurzu:
1 den

Miesto kqnania:
Hotel GLORIA, KoSice, Bottova 1
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov

Cena:
165,-€ bez DPH/ 1 Gi€astnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene..

V pripade Skolenia in house — u zékaznika,
s obmedzenym poctom Gcastnikov, cena kurzu
dohodou
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Kurz XVIII:

LEAN SIX SIGMA - Priprava
projektov

Obsah a ciel’
LEAN SIX SIGMA je metdda zlepSovania
produktivity, vykonnosti a kvality

poskytovanych vyrobkov asluzieb. Je to
metodoldgia, ktorej ciefom je riadit’ odchylky v
procesoch, na z&klade ktorych vznikaja
nedostatky v poskytovanych produktoch
a sluzbach.

Jej uplatnenie predstavuje prisnu, sustredenu
a vysoko efektivhu realizaciu osvedEenych
principov a metéd manazérstva kvality.

V ramci nasho kurzu Vas detailne oboznamime
s postupom realizacie azavadzania tejto
metody.

Obsah:

principy a poziadavky realizacie
projektu LEAN SIX SIGMA
podmienky realizacie projektu
zlepSenia

Six — Sigma metody/nastroje
realizacia a zavadzanie Six - Sigma
prinosy metddy Six - Sigma
zlepSenie kvality vyrobkov a sluzieb

zvySovanie vytaznosti procesov

Cielova skupina:

Vrcholovy manazment, ktorého tlohou je
oboznamenie sa s programom a ziskanie
podpory najvysSich predstavitelov spolo¢nosti
pre uplathovanie programu LEAN SIX SIGMA
a predovsSetkym strednému manazmentu a
technickym pracovnikom firmy, ktory st priamo
zapojeni do LEAN SIX SIGMA projektu.

Doba trvania kurzu:
1 den

Miesto konapia:
Hotel GLORIA, Kosice, Bottova 1,
www.gloriapalac.sk

Kurz je limitovany max. poctom 15 G¢astnikov
Cena:
150,-€ bez DPH/ 1 Géastnik

V cene je zahrnuté Skolenie, poskytnuté
materidly, obcerstvenie behom prestavok,
obed a vystavenie certifikdtu. Ubytovanie a
cestovné naklady nie su zahrnuté v cene.

V pripade skolenia in house — u zékaznika,
s neobmedzenym po¢tom Gc&astnikov, cena
kurzu dohodou

Vzdelavacie kurzy orientované

harmonogramu.

@ qualityaustria
Uspech s kvalitou

kvalitu su
s akreditovanou rakuskou certifikaCnou spolo¢nostou QUALITY AUSTRIA podla

realizované v spolupréci

Vzdelavacie kurzy MANAZER INFORMACNEJ BEZPECNOSTI PODLA ISO 27001,
AUDITOR INFORMACNEJ BEZPENOSTI PODLA I1SO 27001 a MANAZER
SLUZIEB IT podra ISO 20000 su realizované v spolupraci s akreditovanou rakiskou
certifikaCnou spolo¢nostou CIS a Vysokou Skolou bezpe&nostného manazérstva

v KoSiciach podfa harmonogramu. Vyber kurzu cez link na CIS
T
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Zavazna prihlaska na kurz

Néazov kurzu:

Termin a miesto kurzu:
(na zaklade dohody)

titul, meno, priezvisko

(v pripade vacSieho poctu Ucastnikov, prosime o
priloZzenie zoznamu)

Organizacia

TelefOn: .o

FaX oo

S udajmi na prihlaSke bude zaobchadzané
v stlade so zdkonom 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Prihlasujtca organizacia (objednavatel)
akceptuje ponuku dodavatela a zavazne
objednava G€astnika na kurz.

Oznamenie o platbe

Potvrdzujeme, ze sme  uhradili
GCastnicky poplatok, ktory pre jedného
GCastnika je:

| NU | 74

(tu vypiste Ciastku kurzu za 1 Uc¢astnika)

(071 | (o] 1 H
(za pocet Gcastnikov)

(tu vypiste Ciastku kurzu za 1 Uc¢astnika)

(071 | (o] 1 HT
(za pocet Gcastnikov)

prostrednictvom prikazu k Uhrade na vrub
uctu vedenom v TATRA BANKA, a.s.

¢.0.: 262 872 1857 / 1100

variabilny symbol: 25655965

datum, peciatka a podpis zastupcu organizacie

Po uskuto¢neni platby obdrzi vysielajuca
organizacia konec¢ny danovy doklad. Potvrdenie o
zaplateni je treba predlozit najneskor pred kurzom.
Pocet ucastnikov kurzu je z dévodu zaistenia kvality
obmedzeny.

Vynimo¢ne je mozné sa zUGastnit akcie bez
predchadzajiceho pisomného prihlasenia a Uhradu
previest pred kurzom. Tento spdsob je nutné
vopred dohodnt’ telefonicky.



